REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
REKODZIELOWTZ.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://rekodzielowtz.pl (dalej jako: ,,Rekodzielowtz.pl”, , Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Naszym celem jest udostepnienie platformy handlowej dla wszystkich oséb korzystajgcych z Rekodzielowtz.pl
(dalej jako: ,Ustugobiorcy”) i wystawiajacych za jego posrednictwem oferty dotyczace sprzedazy Produktow
bedacych rekodzietami (dalej jako: ,Sprzedawcy”) albo zamierzajgcych dokonac ich zakupu (dalej jako:

~Kupujacy”).

Whasciciel Serwisu Internetowego udostepnia miejsce do zawierania Uméw Sprzedazy dla Sprzedawcow i
Kupujacych. Prawa i obowigzki wynikajace z umowy sprzedazy (przede wszystkim dostarczenie produktu i
dokonanie zaptaty) cigzg na Sprzedawcy i Kupujacym. W niektérych przypadkach Wtasciciel Serwisu jest strong
Umowy Sprzedazy — wystepuje wéwczas jako Sprzedawca. Dokonywanie zakupdw produktow odbywa sie za
pomoca formularza zamdwienia dostepnego w Rekodzielowtz.pl, ktéry umozliwia Kupujagcym miedzy innymi
wybér Produktu, sposobu dostawy i ptatnosci. Nastepnie zakupiony przez Kupujgcego produkt jest dostarczany
przez Sprzedawce Kupujgcemu na podany przez niego adres.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie zamowien, zawarcie oraz realizacja umow sprzedazy zawartych
poprzez Rekodzielowtz.pl.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i sktadania zamdwien,

Zespot Rekodzielowtz.pl

1) O NAS

1. Wtascicielem Rekodzielowtz.pl jest CARITAS ARCHIDIECEZJI GDANSKIEJ (jednostka organizacyjna Kosciota
Katolickiego bedaca osobg prawng utworzong z mocy ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Paristwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 1989 Nr 29, poz. 154 ze zm.) posiadajacy: adres
siedziby i adres do doreczen: Al. Niepodlegtosci 778, 81-805 Sopot; NIP 9570657546, REGON 190506545
oraz adres poczty elektronicznej: gdansk@caritas.gda.pl (dalej jako: , Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych. W Serwisie Internetowym wystepujg rowniez Ustugobiorcy — sg to podmioty trzecie w
stosunku do Ustugodawcy, ktére moga korzysta¢ z Serwisu Internetowego i dokonywaé¢ miedzy sobg
transakcji. Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ i wykonanie zobowigzan, jakie zaciggajg miedzy sobg
Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym.

2) DEFINICIE

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:
a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Kupujacemu ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie

Produktu, sposobu ptatnosci i dostawy.




KUPUJACY — Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktory zawart lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach, wystawionych Produktach, zawartych Umowach
Sprzedazy oraz o innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

PRODUKT — dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma (rekodzieto) bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

SPRZEDAWCA - (1) Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, bedacy strong
Umowy Sprzedazy z Kupujacym jako sprzedajacy i wskazany na stronie Serwisu Internetowego w
trakcie sktadania Zamodwienia; albo (2) wiasciciel Serwisu wystepujacy jako Sprzedawca — w
przypadku, gdy Produkt jest sprzedawany przez Warsztaty Terapii Zajeciowej bedace placowka
wchodzacg w sktad CARITAS ARCHIDIECEZJI GDANSKIEJ.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, REKODZIELOWTZ.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://rekodzielowtz.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy, umowa $wiadczenia lub umowa o korzystanie z Produktu
zawierana miedzy Kupujgcym a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Internetowego. Umowa
Sprzedazy zawierana jest zgodnie z uprzednio ztozonym Zamdwieniem na warunkach zawartych w
ofercie Sprzedawcy (albo ustalonych na podstawie indywidualnych uzgodnien miedzy Kupujacym i
Sprzedawcg — w razie prowadzenia takich uzgodnien) oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.
UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
korzystajgca albo zamierzajaca korzystac z Ustug Elektronicznych.

UStUGODAWCA - CARITAS ARCHIDIECEZJI GDANSKIE) (jednostka organizacyjna Kosciota
Katolickiego bedgca osobg prawng utworzong z mocy ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 1989 Nr 29, poz. 154 ze zm.)
posiadajacy: adres siedziby i adres do doreczen: Al. Niepodlegtosci 778, 81-805 Sopot; NIP
9570657546, REGON 190506545 oraz adres poczty elektronicznej: gdansk@caritas.gda.pl

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i

zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3) O SERWISIE

1.

Rekodzielowtz.pl jest platformg umozliwiajgcg wystawiania rekodzieta przez podmioty prowadzace
Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz zakup rekodzieta przez Kupujacych. Sprzedawcg w Serwisie moze by¢
tylko podmiot prowadzgcy Warsztaty Terapii Zajeciowej zrzeszony w Klastrze Pomorskich WTZ. Kupujgcym
moze by¢ kazdy odwiedzajgcy strone internetowg Serwisu. Ustugodawca prowadzi strone Serwisu
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Internetowego i odpowiada za swiadczenie Ustug Elektronicznych. Ustugodawca moze réowniez prowadzic¢
sprzedaz Produktow — wéwczas wystepuje w Serwisie jako Sprzedawca.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za s$wiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie
i obowigzany jest je Swiadczy¢ w sposob prawidtowy.

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw
Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci internet wigze sie
z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika internetu, w tym osob korzystajgcych z
Serwisu i Ustug Elektronicznych, jest mozliwosc¢ zainfekowania systemu lub urzadzenia teleinformatycznego
Ustugobiorcy przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd, typu
wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca
zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktory wykorzystuje korzystajac z Serwisu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Sprzedazy
jest Sprzedawca. Sprzedawcy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe Kupujgcych uzyskane za posrednictwem
Rekodzielowtz.pl, s3 zobowigzani przetwarza¢ je zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, do ktérych dostep uzyskajg za pomocy
Serwisu Internetowego i obowigzani sg nie wykorzystywaé uzyskanych danych w innych celach niz do
korzystania z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, chyba ze podstawa takiego dziatania ma
umocowanie w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
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3.

Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych: Konto,
Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter. Szczegétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania
dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach Serwisu Internetowego.

Korzystanie z dostepnych Ustug Elektronicznych jest nieodpfatne.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA

1.

Utworzenie Konta w Serwisie Internetowym jest konieczne dla uzyskania mozliwosci wystawiania ofert
sprzedazy Produktow oraz sktadania Zamowien.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu facznie dwéch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” — w tym
momencie jest zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorcg. W
formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: adres poczty
elektronicznej oraz hasto.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania réwniez innych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci (np. w trakcie sktadania
Zaméwienia).

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta.

Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy swiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Konta
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego lub poczty elektronicznej na adres: sklep@rekodzielowtz.pl. Rozwigzanie w tym wypadku
umowy o korzystanie z danego Konta nastepuje po uptywie 30 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce
rezygnacji Ustugobiorcy. Po uptywie tego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Konta, nie bedzie mozliwe. W okresie wypowiedzenia nie jest mozliwe wystawianie
nowych ofert Produktéw i zawieranie nowych Uméw Sprzedazy.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

1.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Kupujgcego pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym.

Z Formularza Zamdéwienia moze korzystac¢ wytacznie Ustugobiorca posiadajagcy Konto w Serwisie.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Kupujacego tacznie dwadch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Zamowienia pola ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Kupujgcego nastepujacych danych dotyczacych Kupujacego: imie
i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢
Produktu/dw, miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientdw niebedgcych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego posrednictwem przez Kupujgcego.
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8) WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

1.

Korzystanie z Newslettera jest mozliwe po zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta
przez Ustugobiorce — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@rekodzielowtz.pl. Wypisanie sie z Newslettera nastepuje po uptywie 5 dni od
dnia otrzymania przez Ustugodawce rezygnacji Ustugobiorcy, a w przypadku skorzystania przez Ustugobiorce
z linku do wypisania sie z Newslettera umieszczonego w otrzymanej wiadomosci email w ramach Newslettera
wypisanie sie nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

9) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE UStUGOBIORCY DOSTEPU DO
SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ UStUGODAWCE

1.

Ustugobiorca moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych zgodnie z
warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie, w szczegdlnosci moze w kazdej chwili i bez
podania przyczyny zrezygnowac z korzystania Konta w Serwisie, sktadania Zamodwienia przez Formularz
Zamowienia, czy tez wypisac sie z Newslettera poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
tym miedzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@rekodzielowtz.pl.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, w tym takze w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktéw oferowanych przez tego Ustugobiorce w Serwisie, tylko wtedy i w takim
zakresie, jaki jest konieczny, pod nastepujgcymi warunkami:

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy s3:

i. podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku wymaganych danych)
lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

ii. wystawienie oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Sprzedawce naruszajgcego
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, dobre obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego
lub prawa oséb trzecich.

iii. wystawienie przez Sprzedawce oferty Produktu ewidentnie niemieszczgcego sie w zakresie
tematyki Serwisu;

iv. wielokrotne nieterminowe dostarczanie Produktéw Kupujgcym przez Sprzedawce;

v. wystawienie oferty Produktu przez Sprzedawce z naruszeniem warunkdw wystawiania
Produktéw wskazanych w Regulaminie;

vi. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Ustugobiorcéw,

vii. sktadanie Zaméwien w celu innym niz zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy;
viii. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

ix. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakoriczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

X. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce;

b. Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Ustugobiorcy dostepu do
niektorych funkcjonalnosci poszczegdlnych Ustug Elektronicznych - Konta i Formularza Zamoéwienia, w
szczegoblnosci Ustugodawca moze uniemozliwi¢ danemu Ustugobiorcy wystawianie nowych Produktow
lub sktadanie Zaméwien poprzez Formularz Zaméwien.

c. Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym wytgczeniu Ustugobiorcy dostepu do
poszczegdlnych Ustug Elektronicznych - Konta i Formularza Zaméwienia. W czasie zawieszenia Konta
nie jest mozliwe wystawianie nowych ofert sprzedazy Produktow, sktadanie Zamodwien oraz
zawieranie Uméw Sprzedazy. Zawieszenie Konta moze powodowaé ponadto wycofanie wszystkich
wystawianych za jego posrednictwem ofert sprzedazy Produktow, z zastrzezeniem, ze nie narusza to
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juz zawartych Umow Sprzedazy, ktére Sprzedawca obowigzany jest realizowaé — chyba ze Kupujacy
skorzysta z prawa odstgpienia od umowy.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjac
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawg do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga byc¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Ustugobiorce usuniecia przyczyn bedacych podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Ustugobiorcy. Ustugodawca cofa w takim
wypadku w catosci lub w czesci natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwtoki. W
przypadku gdy czes$é ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty przyczyny
dla ich zastosowania, Ustugodawca cofa w takim wypadku w catosci pozostate ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. Ustugodawca
podejmuje decyzje w sposéb rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia
podstaw do podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Ustugobiorcy.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania
naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Ustugodawca moze podjgc
stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podja¢ decyzje o ograniczeniu,
nastepnie dopiero o zawieszeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo ograniczenie okaze
sie niewystarczajgce. Zakoriczenie Swiadczenia Ustug Elektronicznych jest traktowane jako ostateczne
rozwigzanie i jego podstawg mogg by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt. 9) ust. 2 ppkt a. lit. vii-ix
Regulaminu.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu swiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy — zanim ograniczenie lub
zawieszenie stanie sie skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne — uzasadnienie
tej decyzji na trwatym nosniku informacji;

W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakonczeniu Swiadczenia wszystkich swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30 dni
przed dniem, z ktérym zakonczenie $wiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na
trwatym nosniku informacji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
zastosowania w przypadku, gdy Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w
sposob uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

ii. korzystaz prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktory wynika z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii;

iii. moze wykazac, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakorczeniem

$wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje danemu
Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera odniesienie do konkretnych faktow lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majacych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub
okolicznosci lub odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw,
lub w przypadku, gdy Ustugodawca moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt
Regulamin, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.
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j. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu
sktadania reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 17. Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia,
zawieszenia lub zakoriczenia ustug przez Ustugodawce, bez zbednej zwtoki przywraca on Ustugobiorce,
w tym zapewniajgc mu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania
przez niego z danych Ustug Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie
stato sie skuteczne.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Sprzedawcy do zmiany lub usuniecia zamieszczonych
przez Sprzedawce tresci w ramach Serwisu, w tym w ramach oferty wystawionego Produktu, gdy
naruszajg one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania do
usuniecia tych tresci, co nie narusza juz ztozonych Zaméwien i zawartych Umow Sprzedazy dotyczacych
tych tresci.

4. Ograniczenie, zawieszenie oraz zakonczeniu dostepu do Ustug Elektronicznych Ustugobiorcy nie narusza
juz zawartych, realizowanych lub wykonanych przez Kupujgcego i Sprzedawce Umow Sprzedazy.

5. Zakonczeniu dostepu do Ustug Elektronicznych Ustugobiorcy pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw
przetwarzania zgodnych z polityka prywatnosci Serwisu Internetowego.

10) WARUNKI WYSTAWIANIA PRODUKTOW

1. Jedng z mozliwosci Konta w Serwisie Internetowym jest wystawienie oferty sprzedazy Produktow, ktére
nastepnie beda widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich oséb odwiedzajacych Serwis.
Wystawienie oferty Produktu mozliwe jest poprzez skorzystanie z interaktywnego formularza dostepnego
na stronie Serwisu Internetowego — jego wypetnienie mozliwe jest po zalogowaniu sie na swoje Konto w
Serwisie. W zaleznosci od rodzaju Produktu wymagane jest podanie danych wskazanych w formularzu jako
obowigzkowe oraz fakultatywnie innych mozliwych do podania w formularzu i klikniecie pola akcji — z tg
chwilg oferta Produktu zostaje wystawiony w Serwisie Internetowym.

2. Oferta sprzedazy powinna zawiera¢ wymagane prawem informacje, w szczegdlnosci powinna okreslac:

a. gtéwne cechy Produktu;

b. cene Produktu wraz z podatkami, a takze jezeli wystepujg — optaty za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia;

C.  sposdb i termin zaptaty;

d. sposdbitermin dostawy;

e. miejsce i sposdb sktadania reklamacji.

3. Oferta sprzedazy sktadana przez Sprzedawce bedacego przedsiebiorcg powinna zawierac takze dodatkowe
informacje wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przez Ustawe
o Prawach Konsumenta.

4. Oferta sprzedazy Produktu w Serwisie Internetowym ma charakter wigzgcy dla Sprzedawcy, ktory jg ztozyt,
z zastrzezeniem, ze moze jg wycofac¢ lub zmieni¢ do momentu jej przyjecia przez Kupujgcego i zawarcia
Umowy Sprzedazy.

5. Sprzedawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach oferty Produktu (w tym takze poprzez zdjecia)
oraz w ramach wiadomosci przesytanych miedzy Ustugobiorcami dotyczgcych przedmiotu i warunkow
oferty Produktu tresci bezprawnych oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji
handlowych zachecajacych do korzystania z serwiséw lub podmiotéw konkurencyjnych wobec Serwisu
Internetowego, w tym takze adresdw stron internetowych, nazw oraz logo takich serwisdéw internetowych
lub podmiotéw.

6. Ustugodaweca nie gwarantuje Sprzedawcy zainteresowania ofertami jego Produktéw. Ustugodawca nie czyni
zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny
w pozyskiwaniu nowych klientow przez Sprzedawce i prowadzeniu sprzedazy.

7. Sprzedawca wystawiajgcy Produkt obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym,
jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w btad informacji dotyczacych przedmiotu i
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warunkow oferty sprzedazy Produktu. Wystawienie Produktu na sprzedaz powinno odzwierciedlaé
rzeczywisty zamiar jego sprzedazy przez Sprzedawce. Oferta Produktu, jej przedmiot i opis powinny by¢
zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcédw oraz oséb trzecich.

8.  Woystawienie oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Sprzedawce nie moze naruszac przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajéw, zasad wspdtzycia spotecznego i praw o0sob
trzecich.

9. Sprzedawca obowigzany jest posiada¢ wymagane przez przepisy prawa uprawnienia do wykonywanej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej oraz wprowadzania do obrotu wystawionego Produktu, w tym takze, jezeli
s3 wymagane, wszelkie zezwolenia, koncesje lub inne indywidualne akty administracyjne.

10. Sprzedawcy wystawiajagcy w Serwisie Internetowym na sprzedaz swoje Produkty obowigzani sg zawsze
zapewni¢, ze oferowane przez nich Produkty spetniajg okreslone wymogi w zakresie obrotu Produktami
tego rodzaju, w szczegélnosci w zakresie ich bezpieczenstwa dla Kupujacych, a takze inne wymagania
handlowe przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. Sprzedawca, dla ktdrego korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie Umdéw Sprzedazy,
zwigzane jest z jego dziatalnoscig gospodarczg, obowigzany jest do przestrzegania praw konsumenta oraz
0s6b, do ktérych stosuje sie niektdre praw konsumentéw, w szczegdlnosci dotyczacych spetnienia
obowigzkow informacyjnych, prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny oraz reklamacji.

12. Na zadanie Kupujgcego zainteresowanego ofertg Produktu Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien
dotyczacych przedmiotu i warunkow oferty sprzedazy Produktu.

11) PLASOWANIE PRODUKTOW, TOWARY | UStUGI DODATKOWE, DOSTEP DO
DANYCH

1. Ustugodawca wskazuje gtéwne parametry determinujace plasowanie Produktéw w Serwisie:
umieszczenie Produktu we wtasciwej kategorii;

zastosowanie adekwatnego do wyszukiwanego opisu w tytule i tresci oferty Produktu;
ilos¢ opinii i wysokos¢ oceny Produktow Sprzedawcy

a0 T o

jakos¢ prezentacji oferty, cechy wizualne oferty internetowej oraz jej opis;

e. dodanie zdje¢ Produktu, ilos¢ dodanych zdjec.

2. Parametry determinujace plasowanie Produktéw w Serwisie majg za zadanie z jednej strony ufatwié i
przyspieszy¢ Kupujgcemu znalezienie interesujgcego go Produktu, a z drugiej umozliwi¢ i zwiekszy¢
Sprzedawcom wartos$¢ sprzedazy za posrednictwem Serwisu.

3.  Ustugodawca, Sprzedawca ani podmioty trzecie w ramach Serwisu nie oferujg Kupujacym przy zawieraniu
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu towardw i ustug dodatkowych, w tym produktow
finansowych. ,Dodatkowe towary i ustugi” oznaczajg towary i ustugi oferowane Kupujgcemu przed
zakonczeniem sktadania Zamoéwienia w Serwisie dodatkowo oraz w uzupetnieniu do podstawowego
Produktu oferowanego przez Sprzedawce w Serwisie.

4. Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu mogg uzyskac dostep do nastepujgcych kategorii
danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na potrzeby korzystania z Serwisu
lub ktore sg generowane w wyniku korzystania z Serwisu:

a. Ustugobiorcy, ktdérzy nie zawierajg Umow Sprzedazy poprzez Serwis: dane danego Ustugobiorcy
zamieszczone przez niego w Serwisie oraz dane ogélnodostepne w Serwisie podczas jego przegladania,
takie jak podstawowe dane Sprzedawcéw (nazwa, adres, ew. NIP) i inne dane zawarte w opisach
poszczegdlnych ofert Produktéw w Serwisie (takie jak na przyktad sposoby ptatnosci i dostawy, adres
dostawy i odbioru);

b. Kupujacy: dane jak Ustugobiorcy, ktdrzy nie zawierajg Umdw Sprzedazy poprzez Serwis, a dodatkowo
szczegétowe dane Sprzedawcy, z ktéorym zawart Umowe Sprzedazy udostepnione mu przez
Sprzedawce, w szczegdlnosci konieczne do dokonania ptatnosci lub korzystania z Produktu; ilos¢
zawartych przez niego Umoéw Sprzedazy, informacja o ztozonych przez niego Zamdwieniach,
informacja o wystawionych przez niego ocenach i komentarzach;

c. Sprzedawcy: dane jak Ustugobiorcy, ktérzy nie zawierajg Umodw Sprzedazy poprzez Serwis, a
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dodatkowo: podstawowe dane Kupujgcego, z ktorym zawart Umowe Sprzedazy (imie i nazwisko /
nazwa, adres), ilos¢ zawartych przez niego Umow Sprzedazy, informacja o otrzymanych przez niego
Zamowieniach, informacja o otrzymanych przez niego ocenach i komentarzach oraz jego
odpowiedziach na oceny i komentarze; dane statystyczne dotyczace jego sprzedazy w Serwisie;

d. Ustugodawca: posiada dostep do wszystkich danych wszystkich Ustugobiorcow, Kupujgcych i
Sprzedawcow w Serwisie, do ktérych dostep posiadaja Ustugobiorcy, Kupujacy i Sprzedawcy w
Serwisie zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca
przechowuje te dane w celach oraz przez okres ustalony zgodnie z politykg prywatnosci Serwisu.

12) PLATNOSCI TYTULEM UMOWY SPRZEDAZY

1. W przypadku gdy jedno Zamodwienie Kupujacego sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia bedzie
obejmowato Produkty wystawione przez wiecej niz jednego Sprzedawce, zaptata za Produkt musi nastgpic¢
kazdorazowo, oddzielnie, do kazdego ze Sprzedawcdw.

2. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu sposoby ptatnosci tytutem zawartych Umow Sprzedazy:

a. Ptatnosc gotéwka przy odbiorze osobistym.

b. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

c. Ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Tpay.com — mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej https://tpay.com/. Obstuge
ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi zgodnie z wyborem Ustugobiorcy spotka
Krajowy Integrator Ptatnosci Spdtka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.798.500,00 zt w catosci optacony, NIP: 7773061579

3. Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Kupujacy
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki

b. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci przelewem, Kupujacy obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

c. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Kupujacy
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozeniu
Zamodwienia.

13) KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa Produktu do Kupujacego jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Kupujgcemu
kazdorazowo w opisie oferty oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. Przesytka pocztowa.

b. Przesytka kurierska.

c. Odbidr osobisty dostepny pod adresem okreslonym przez kazdego Sprzedajgcego odrebnie.

5. Termin dostawy Produktu do Kupujgcego wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktdory jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni
Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Kupujgcego —w przypadku wyboru przez Kupujgcego odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Kupujacego w terminie do 2 Dni Roboczych,
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chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest
najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 2 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do
odbioru Kupujgcy zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Kupujgcego liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptfatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

14) WARUNKI ZAWARCIA | REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym i Sprzedawcg za pomocg Serwisu ma nastepujacy przebieg:

1) Sprzedawca w ramach swojego Konta wystawia oferte sprzedazy Produktu mogacego by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2) W odpowiedzi na wystawiong oferte Kupujacy sktada Zaméwienie (przyjmuje oferte Sprzedazy) za
pomocg Formularza Zamoéwienia dostepnego w Serwisie — zlozenie Zamdwienia nastepuje
w momencie klikniecia przez Kupujacego pola ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” w Formularzu
Zamdwienia — w tym momencie zostaje zawarta Umowa Sprzedaiy pomiedzy Kupujacym i
Sprzedawca.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez umieszczenie informacji na stronie Serwisu
Internetowego, w odpowiedniej zaktadce Konta Kupujacego i Sprzedawcy oraz dodatkowo potwierdzenie
zostaje przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Kupujacego
i Sprzedawce. W powyiszy spos6b nastepuje rowniez utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie
tresci zawieranej Umowy Sprzedazy.

Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Sprzedawca otrzymuje automatycznie dane kontaktowe Kupujacego
podane przez niego dobrowolnie w ramach jego Konta.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy dalszy tok postepowania Kupujacego i Sprzedawcy wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa — Sprzedawca jest obowigzany przede wszystkim do wydania Produktu, a Kupujacy
obowigzany jest do zaptaty ustalonej ceny.

Kupujacy ma mozliwosé ztozenia jednego Zamodwienia za pomoca Formularza Zaméwienia na Produkty
wystawione przez wiecej niz jednego Sprzedawce — w takim wypadku Kupujacy zawiera odrebne Umowy
Sprzedazy z wybranymi Sprzedawcami.

15) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (adres e-mail:

sklep@rekodzielowtz.pl), za posrednictwem ktdrej mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace

korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy moga kontaktowaé sie z Ustugodawcy takie na inne

dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

16) REKLAMACIJE | ODSTAPIENIA DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego tytutem Umowy Sprzedazy sg
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje zwigzane z Umowg Sprzedazy Kupujgcy powinien sktadac bezposrednio u danego Sprzedawcy,
korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz na Koncie Sprzedawcy w Serwisie Internetowym.

Prawa i obowigzki Kupujacego bedgcego konsumentem wzgledem Sprzedawcy dotyczgce skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
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w szczegolnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Sprzedawca obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepisdw majgcych na celu ochrone praw
konsumenta oraz jego prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ na zasadach
wskazanych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

17) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy z tytutu swiadczonych Ustug
Elektronicznych sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca mozna
ztozy¢ na przyktad za pomoca poczty elektronicznej (adres e-mail: sklep@rekodzielowtz.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

18) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej

bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 18.8

Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie

konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej ze Sprzedawca nalezy sktada¢ bezposrednio u danego

Sprzedawcy, korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia

Umowy Sprzedazy oraz na Koncie Sprzedawcy w Serwisie Internetowym. O$wiadczenie o odstgpieniu od

umowy zawartej z Ustugodawcg moze zostac ztozone na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: sklep@rekodzielowtz.pl lub pisemnie na adres Al. Niepodlegtosci 778, 81-805 Sopot.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach

Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 24 Regulaminu. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru

formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty dostepny sposdb dostawy).

Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

konsument, chyba ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od konsumenta,

moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktu z

powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre

zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
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10.

ktorym odstgpit od umowy, zwréci¢ produkt przedsiebiorcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez

przedsiebiorce do odbioru, chyba Zze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt
Sprzedawcy korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia

Umowy Sprzedazy oraz na Koncie Sprzedawcy w Serwisie Internetowym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z

niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢

konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

c. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

(1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry

zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swagj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (5) zawartej w drodze aukcji publicznej; (6) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 19. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

19) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55

60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa), ktdrego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
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(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce lub Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

20) POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGOBIORCOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

Niniejszy Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wytacznie Ustugobiorce niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od
tego dnia niebedacego takze osobga fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej
z Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. wiamania hackerskie, katastrofy naturalne,
epidemie, rozruchy, wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za korzystanie z Ustug
Elektronicznych, a w przypadku ich braku — do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

21) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawecy (np. ataki DDOS —distributed denial of service) mozliwe
jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w
jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
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techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej uciazliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci, aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do
dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca informuje Ustugobiorcow o planowanych
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugos¢ trwania planowanej
przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wyfacza ani nie ogranicza jednak uprawnien Ustugobiorcy bedacego
konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie
odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

22) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich, ktérych zezwolenia Ustugodawca
posiada i objete sg ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana
Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie modyfikowac,
adaptowad, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac¢ lub w jakikolwiek inny sposdb starac
sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

23) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdéw ptatnosci; oraz aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa
—w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 23 ust. 2 ppkt d. Regulaminu. Zainteresowany
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

b. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreSlone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowa¢ z dalszego trwania okresu
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d.

e.

powiadomienia.

W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdw zawartych od tego dnia réwniez
w przypadku osob fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawcy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng wskazang
wyzej ma prawo odstgpienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy lub osoby
fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 23 ust. 2 Regulaminu, w przypadku, gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdéj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadkach, o ktédrych mowa pkt. 23 ust. 2 ppkt d. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta

oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

24) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

DANE SPRZEDAWCY / USLtUGODAWCY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych wskazanych na

wstepie.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Rekodzielowtz.pl
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